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INTRODUCTION 

“Happy employees ensure happy customers” 

Frequently measuring employee satisfaction in the organization is an important 

aspect of running a successful business. It can provide valuable insights into 

employee’s attitudes, perceptions, and experiences, which can help us to inform 

decision-making, improve productivity, and improve the overall work 

environment. In FGM, as a valuable measure, we conduct employees’ happiness 

satisfaction surveys on twice a year to get a glimpse of the overall morale in the 

organization and pinpoint any prevailing issues to make necessary adjustments for 

keeping the employees happy.  This report reveals the overall satisfaction level of 

the employees on the organization. 

SURVEY SOP 

ந஥ோக்கந்: 

஥நது FGM ஥ிறுய஦த்தி஬் ஧ணினோ஫்றுந் ஧ணினோ஭பக்ளுக்கு நகிம்சச்ினோ஦ 

஧ணிம௃டத்தத யமங்குயதத உறுதி சசன்யநத இக்சகோ஭்தகம௃஦் 

ந஥ோக்கநோகுந். 

சகோ஭்தக: 

1. ஥நது ஥ிறுய஦த்தி஬் ஧ணினோ஫்றுந் ஧ணினோ஭பக்஭் தங்க஭ி஦் ஧ணிம௃டந் 

குறித்துந் / தங்களுக்கு யமங்க஧்஧டுந் சந்஧஭ந் ந஫்றுந் இதப ஥஦்தநக஭் 

குறித்துந் தங்களுதடன கருத்துக்கத஭ ஧திவு சசன்யத஫்கு இ஥்த 

கணக்சகடு஧்பு உதவுகி஫து. 

2. இ஥்த நகிம்சச்ி திரு஧்தி கணக்சகடு஧்஧ோ஦து யருடத்தி஫்கு ஒரு முத஫ 

஥டத்த஧்஧டுந். 

3. அத஦த்து ஧ணினோ஭பக்஭ி஦் நகிம்சச்ி ந஫்றுந் திரு஧்திக்கோ஦ அ஭தய 

கணக்கீடுயத஫்க்கு ஧ணினோ஭பக்஭ிலிரு஥்து 30% ஧ணினோ஭பக்த஭ 

நதோபோனநோக நதப஥்்சதடுத்து, கணக்சகடு஧்புக்கோ஦ வி஦ோத்தோ஭ோ஦து 

ஒய்சயோரு ஧ணினோ஭பக்ளுக்குந் ந஦ிதய஭ துத஫ம௃஦் மூ஬ந் ந஥படினோக 

யமங்க஧்஧டுந். 

4.     வி஦ோக்கத஭ குறித்த வியபங்க஭ோ஦து தநக்கி஬் வியபிக்க஧்஧டுந். 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ஧ணினோ஭பக்஭் அ஥்த வி஦ோதத்ோ஭்க஭ி஦் மூ஬ந் தங்களுதடன 

கருதத்ுக்கத஭ ஧திவு சசன்து அத஫்சக஦ தயக்க஧்஧டட் ச஧டட்ிம௃னு஭் 

ந஧ோடநயண்டுந். 

6. அதி஬் ஧திவிட஧்஧டட்ு஭்஭ ஧ணினோ஭பக்஭ி஦் கருதத்ுக்க஭ோ஦து ந஦ிதய஭ 

துத஫ம௃஦் மூ஬ந் ஆபோன்஥்து ஧ோபக்்க஧்஧டுந்.  

7.     ஌நதனுந் அதிரு஧்தி ஥ித஬ இருக்குநோம௃஦் அத஫்கோ஦ சசன஬்திடட்நோ஦து 

஥தடமுத஫ ஧டுதத்஧்஧டுந். 

 

Purpose: 

The purpose of this policy is to ensure that we provide a happy workplace for our FGM 

employees. 

Procedure: 

1. This survey helps the employees working in our company to record their views about their 

workplace / salary and other benefits provided to them. 

2. This happiness satisfaction survey will be conducted once in a year. 

3. To calculate the level of happiness and satisfaction of all employees randomly select 30% 

employees from the workforce and survey questionnaire will be given directly to each 

employee by HR department. 

4. Details of the questions will be explained through  public announcement system  

5. Employees should record their comments through the questionnaires and put them in the 

box provided. 

6. The comments of the employees posted therein will be scrutinized by the HR department. 

7. In case of any dissatisfaction, action plan will be implemented. 

 

 



  

QUESTIONNAIRE 

 
1. ஥ீங்க஭் கழியத஫ சச஬்஬வுந், தண்ணீப ்அரு஥்தவுந் ஌நதனுந் ததடக஭் 

உ஭்஭தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி 

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬  ஋஦்஫ோ஬், ஋ய்வித ததடக஭் உ஭்஭து? 

 நந஬திகோபி அனுநதி஧்஧தி஬்த஬  

 அதிக஧்஧டினோ஦ நயத஬ இரு஧்஧தோ஬் சச஬்஬ முடினவி஬்த஬  

 நயந஫துந் உ஭்஭தோ? 

 

2. ஥ீங்க஭் உ஧நனோகிக்குந் கழியத஫னோ஦து சுத்தநோக உ஭்஭தோ? 

 மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி 

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬  ஋஦்஫ோ஬், ஌஦்? 

 அடிக்கடி சுத்தந் சசன்யதி஬்த஬  

 சக ஧ணினோ஭பக்஭் உ஧நனோகிதத் பி஦் சபினோக தண்ணீப ்

ஊ஫்றுயதி஬்த஬ 

 நயந஫துந் உ஭்஭தோ? 

 

3. உங்களுக்கு தூன்தநனோ஦ குடி஥ீப ்யமங்க஧்஧டுகி஫தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி 

 திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬  ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்?  

 

4. ஥ீங்க஭் உ஧நனோகிக்குந் நக஦்டீ஦் சுத்தநோ஦ முத஫ம௃஬் உ஭்஭தோ? ந஫்றுந்  

யமங்க஧்஧டுந் உணவு திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் உ஭்஭தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 யமங்க஧்஧டுந் உணவு சபிம௃஬்த஬  

 அநருந் இருக்தகக஭் சுத்தநோ஦ முத஫ம௃஬் இ஬்த஬  

 நயந஫துந் உ஭்஭தோ? 

 

5. உங்களுக்கு யமங்க஧்஧டுந் ந஧ரு஥்து யசதி திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் 

உ஭்஭தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்?  

 ந஧ரு஥்தி஦் தூன்தந 

 ந஧ரு஥்து ந஥பந்  

 ஓடட்ு஥பி஦் ஥டத்தத 

 இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

  

6. உங்களுக்கு யமங்க஧்஧டுந் சந்஧஭ந் திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் உ஭்஭தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 

 

7. உங்களுக்கு யமங்க஧்டுந் நருத்துய யசதினோ஦து திரு஧்தின஭ிக்குந் 

யதகம௃஬் உ஭்஭தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 சபினோ஦ ந஥பத்தி஬் சிகிசத்ச 

 சசவிலினபி஦் அணுகுமுத஫ 

 

 



 

 

      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 

8. உங்க஭ி஦் குத஫க஭் தீபக்்க஧்஧ட ந஧ோதுநோ஦ யசதிக஭் உ஭்஭தோ? குத஫க஭் 

தீபக்்க஧்஧டுகி஫தோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 குத஫கத஭ ஋ழு஧்஧ ந஧ோதுநோ஦ நச஦஬்க஭் இ஬்த஬ 

 குத஫஧ோடத்ட சபிசசன்ன அதிக ந஥பந் ஋டுக்குந் 

 இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 

9. ஥ோ஦் ஧ணிம௃டத்தி஬் நபினோததனோக ஥டத்த஧்஧டுகிந஫஦்  

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

• ஥ோ஦் ஋஦து நந஫்஧ோபத்யனோ஭போ஬் நபினோததனோக ஥டத்த஧்஧டவி஬்த஬  

• ஋஦து சக ஧ணினோ஭போ஬்  நபினோததனோக ஥டத்த஧்஧டவி஬்த஬  

• இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 

10. கட஥்த 12 நோதங்க஭ி஬் இ஥்த ஥ிறுய஦தத்ி஬் ஋஦க்நகோ ஋஦து உட஦் 

஧ணிபுபி஧யருக்நகோ ஋஥்த விதநோ஦ ஧ோலின஬் சதோ஥்தபவுகளுந் ஥ட஥்தது 

இ஬்த஬ ஋஦்஧தி஬் உறுதினோக உ஭்ந஭஦். 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி 

 

9. ஥ீங்க஭் உங்க஭் ஧ணிம௃டதத்ி஬் ஧ோதுகோ஧்஧ோகவுந் நகிம்சச்ினோவுந் 

உ஭்஭பீக்஭ோ? 

மிக திரு஧்தி திரு஧்தி அதிரு஧்தி  

 திரு஧்தின஭ிக்குந் யதகம௃஬் இ஬்த஬ ஋஦்஫ோ஬் ஌஦்? 

 

Date of the survey 

The Survey has been conducted on 29
th 

of November 2023 

Process flow chart 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SURVEY DAY 

“Success of any 

organization rely in the 

happiness of its 

employees” 

“Happy employee makes 

healthiest workplace” 

“Happiest workplace 

makes employees’ more 

productive” 

“Getting employee’s voice 

will develop the 

organization like 

anything” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Happy employees are 

the best ambassadors” 

“Employees 

satisfaction will make 

everything easier” 

“Safe workplace, safest 

home place” 

“Employee happiness a 

key to organization’s 

success” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Employees wellbeing 

is enough for the 

company to attain the 

maximum 

development” 

“Understanding the 

perspective of 

employees can go a 

long way towards 

success” 

“Employees who feel 

heard are more likely 

to feel empowered and 

perform better at 

work” 

“Customer satisfaction 

starts with employee 

satisfaction” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

SURVEY RESULS 

1. Freedom of movement to use washrooms and to drink water  

       

 
2. Cleanliness  of restroom 

 

3. Clean drinking water facility 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Canteen cleanliness and about the food 

 

 

5. Transport facility 

 

6. Salary satisfaction 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

7. In-house clinic facility 

 

 

8. Grievance redressing 

 

 

9. Respect at workplace 

 



 

 

  

 

 

      10. Sexual Harasment  

 

 

10. Overall happy and safe workplace 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Overall percentage 

 

 

 

 

 

Action Plan: 

Action plan has been taken for questions which are below the satisfaction level 

of 100% 

Action plan < 100% 

 Survey report 

 

 


